Stadt Burgdorf
Der Burgermeister

Stadt Burgdorf, 31300 Burgdorf

FreieBurgdorfer
Herrn Lukas Kirstein
Heinrichstr. 8
31303 Burgdorf

Ihre Nachricht vom: Ihr Zeichen: Mein Zeichen:

Familienfreundliche Offnungszeiten

Sehr geehrter Herr Kirstein,
sehr geehrte Herren,

den Eingang Ihrer Anfrage in obiger Angelegenheit vom 22.10.2017
bestatige ich.

Die Offnung der Stadtbiicherei auch an Samstagen soll Eltern (-teilen)
mit Kindern die Méglichkeit geben, gemeinsam das Angebot zu nutzen.
Der Besuch im Blrgerbiiro dient eher nicht dem gemeinsamen Erleben,
sondern der Erledigung eines Behdrdenganges, der je nach in Anspruch
genommener Dienstleistung im Abstand von {iblicher Weise mehreren
Jahren erfolgt. Nach meiner Einschatzung wird der Besuch der Stadtbii-
cherei auch nicht mit einem im Blrgerbiiro oder im Standesamt ver-
bunden.

Im Biirgerbiro der Stadt Burgdorf werden im Wesentlichen die ,klassi-
schen® Aufgaben einer Einwohnermeldestelle und die Aufgaben einer
Kfz-Zulassungsstelle wahrgenommen, wobei letztere origindre Aufga-
ben der Region Hannover sind.

Mit der Ubernahme der Aufgaben einer KFZ-Zulassungsstelle von der
Region Hannover und der damit verbundenen Umstrukturierung des
Blrgerbiiros der Stadt Burgdorf im Jahre 2005 wurde auch die Sams-
tagséffnung eingefilhrt. Die Offnung des Biirgerbiiros an Samstagen
sollte dem Ziel der Einwohnerfreundlichkeit fiir die Burgdorfer dienen.

Die Samstagsoéffnung wurde zum 01.08.2012 eingestellt. Grund dafir
war, dass das Angebot nur zu einem ganz geringen Anteil von Burg-
dorfern wahrgenommen wurde. Uberwiegend wurde es von Auswaérti-
gen aus den Umlandkommunen genutzt, die ihre Kraftfahrzeuge an-
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bzw. abgemeldet haben.

Mit der durch die Bevdlkerung der Stadt Burgdorf fast ausnahmslos ohne Kritik akzeptierten
Einstellung der Samstagsoffnung ging eine Reduzierung des Personalbestandes einher; die
dadurch ersparten Personalkosten konnten in die Haushaltskonsolidierung einflieBen.

Derzeit hat das Biirgerbliro an insgesamt 38 Wochenstunden gedéffnet und zwar von mon-
tags bis freitags (montags und donnerstags durchgehend von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr,
dienstags ebenfalls durchgehend von 8:00 bis 16:00 Uhr, mittwochs und freitags jeweils
von 8:00 bis 13:00 Uhr). Dariiber hinaus kénnen in begriindeten Ausnahmefallen auch
Termine auBerhalb der Offnungszeiten vereinbart werden.

Der Umfang und auch die Lage der Offnungszeiten sind nach meiner Einschatzung durchaus
als einwohnerfreundlich zu bezeichnen, auch im Vergleich zu den Offnungszeiten anderer
Burgeramter innerhalb der Region Hannover, die zum Teil in der Mittagszeit 2 Zeitstunden
geschlossen haben.

Zurzeit stehen fir den Kundenbereich im Biirgerbiiro 5 Vollzeit- und 2 Teilzeitbedienstete
zur Verfigung. Eine Teiizeitstelle ist aus Krankheitsgriinden seit geraumer Zeit nicht be-
setzt. Die Stelle wurde bereits ausgeschrieben, konnte aber auf Grund mangeinder geeigne-
ter Bewerber/innen noch nicht wiederbesetzt werden.

Durch urlaubs- und krankheitsbedingte Fehltage gestaltet es sich mit dem zur Verfiigung
stehenden Personal teilweise jetzt schon schwierig, die Offnungszeiten unter der Woche ab-
zudecken, ohne das Leistungsangebot einschrdnken zu miussen (,SchlieBung” der Zulas-
sungsstelle) oder unangemessen lange Wartezeiten fir die Kunden zu erzeugen.

Das Offnen des Biirgerbiiros wiirde die Situation weiter beeintrachtigen. Zur Gewéhrleistung
eines reibungslosen Betriebs im Blirgerbliro missten zur Abarbeitung des ,klassischen™ Auf-
gabenspektrums (also ohne Zulassungsstelle, was sicherlich nicht bei allen Kunden des Biir-
gerblros auf Verstdndnis stoBen wiirde) mindestens 2 Arbeitsplétze zeitgleich besetzt sein.
Daneben misste aufgrund der Unibersichtlichkeit des Gebaudes auch die Anmeldung be-
setzt sein.

Fiir eine probeweise Einfiihrung einer Samstagsoffnungszeit im Blrgerbliro sehe ich aus den
oben dargelegten Griinden zumindest derzeit keine Mdglichkeit und aufgrund der Tatsache,
dass ein Bedarf an Samstagsoffnungszeiten nicht an mich herangetragen wurde, auch keine
Notwendigkeit.

Das Standesamt hat derzeit an 24 Wochenstunden geéffnet (montags von 8:00 bis 12:00
Uhr sowie von 13:30 bis 15:30 Uhr, mittwochs und freitags von 8:00 bis 13:00 Uhr, don-
nerstags von 8:00 bis 12:00 Uhr sowie von 14:00 bis 18:00 Uhr). Zusatzlich werden an
einem Samstag im Monat EheschlieBungen durchgefiihrt.

Die personelle Besetzung des Standesamtes (eine Vollzeitkraft, zwei Teilzeitkrafte) lasst
eine Ausweitung des Angebots nicht zu. Dies wiirde zu Lasten der in den SchlieBzeiten des
Standesamtes durchzufiihrenden Arbeiten gehen.

Aufgrund der grundsétzlichen Bedeutung Ihrer Anfrage gebe ich diese und mein Antwort-
schreiben dem Ausschuss fir Haushalt, Finanzen und Verwaltungsangelegenheiten zur
Kenntnis.

Mit freundlichem GruB




